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ショッピングセンターとコンプライアンスについて

近年、「企業は、社会の一員であり、社会との関わりなくしては企業は存在しえない」との基

本認識から、企業の社会に対する責任（ＣＳＲ）を多面的に捉えながら企業の経営を行ってい

ます。

私たちのショッピングセンター（ＳＣ）は、一つの単位として計画、開発、所有、管理・運営

される小売・サービス業の複合集積施設であることから、科学的な経営手法を取り入れ、コア

となるステークホルダーがお互いに協力しながら、「計画性」「総合性」「統一性」をもって

一体的に運営しています。またＳＣは地域生活者に対し、豊かな生活の実現のための提案を行

い、地域の発展に貢献する施設であることは、企業と同じです。「社会の公器」として、いか

なる方法と分野において社会に役立つべきかという基本的姿勢が貫かれていなければなりませ

ん。

ＳＣが社会的責任を果たすにあたっては、ステークホルダーとの間に情報開示と双方のコミュ

ニケーションが不可欠ですが、それぞれのＳＣがＣＳＲに自主的に取り組むにあたっては、倫

理と法令遵守（コンプライアンス）が社会的責任（ＣＳＲ）の基本であることを十分認識する

必要があります。

これからのＳＣにおける「ＣＳＲ」経営戦略イメージを体系的にまとめると次のようになりま

す。

これまでの
「CSR」経営ｲﾒｰｼﾞ

環境対策

情報ｾｷｭﾘﾃｨ

雇用

安全衛生

ｺﾝﾌﾟﾗｲｱﾝｽ

一つひとつのテーマについて
体系的な考えを持たずに
個別に施策を展開

体系化

戦略化

これからのＳＣにおける
「CSR」経営戦略ｲﾒｰｼﾞ

持続可能な発展と経営

ＳＣ価値の向上

ＳＣの社会的責任

3要素

・雇用
・情報ｾｷｭﾘﾃｨ
・社会貢献 etc

・環境ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ

・負荷の低減

社会 環境

収益の向上・社会還元

・お客さま
・地域住民
・従業員
・株主
・投資家
・取引先
・行政
・ＮＰＯ

等

ｽﾃｰｸﾎﾙﾀﾞｰ

情報開示

ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

経済

・ｺｰﾎﾟﾚｰﾄｶﾞﾊﾞﾅﾝｽ
・ﾘｽｸﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ

ＣＳＲﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ

・コンプライアンス基本
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また、ステークホルダー（利害関係主体）ですが、ＳＣは企業の経営とは異なり、コア（核）

となるステークホルダーがＳＣの一体運営を推進する役割を担っています。

このコアとなるステークホルダーが良好なパートナーとしての関係性を保持しながら、ＳＣの

コンプライアンスに積極的な取り組みをすることが必要であると考え、このマニュアルを作成

しました。みなさんがこのマニュアルの精神を尊重し、実践していくことを期待します。

【参考】

ＳＣのコアとなるステークホルダーの概念図です。ご参考にして下さい。

業界団体
建物所有者
株主・投資家
（従業員）

行政機関 お客さま

地球環境
テナント
（従業員）

地域社会 取引先

ＳＣのコアとなるステークホルダー

協力会社
（従業員）

総括支配人
(SCﾏﾈｰｼﾞｬｰ）

取引先

運営事務所
スタッフ

ＳＣを取り巻くステークホルダーのうち、「お客さま」・「地域社会」との良好な関係は特に

重要です。
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１．倫理と法令の遵守 私たちは、ＳＣの事業に従事するものとして社会の規

範と倫理にのっとり、法令と規則を遵守して行動しま

す。

２．ＳＣの健全な経営と発展 私たちは、公正で透明な事業活動を行い、ＳＣの永続

的で健全な発展をめざします。

３．お客さまの満足と信頼 私たちは、お客さまの適格なニーズを把握し、社会的

に有用な商品・サービスを提供することにより、顧客

の満足と信頼を獲得します。

４．情報管理の徹底 私たちは、個人情報、お客さま情報などの機密情報の

管理を徹底します。

５．ＳＣ情報の積極的な開示 私たちは、株主（ＳＣの所有者）はもとより、広く社

会とのコミュニケーションを行い、ＳＣ情報を積極的

かつ公平に開示します

６．人権の尊重と職場環境の維持 私たちは、お互いの個人と人権を尊重するとともに、

快適で働きやすい職場環境の維持に努めます。

７．公正な取引 私たちは、公平・公正な立場で透明性の高い適正な取

引を行います。

８．反社会的勢力との対決 私たちは、市民社会の秩序や安全を脅かす反社会的勢

力・団体とは断固として対決します。

９．「企業市民」としての社会貢献 私たちは、「良き地域社会の一員」としてＳＣ事業活

動を通して積極的に社会貢献活動を行います。

１０．地域環境への配慮 私たちは、自然と地域環境の保護のために、自主的・

積極的に環境問題に取り組みます。

行動基準


